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• Bearbeitung von Kundenanfragen (per E-Mail, Telefon oder Chat)

• Auftrags- und Reklamationsabwicklung

• Enge Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen (Logistik, Produktion, Einkauf, Qualität)

• Mitgestaltung der Produktpräsentation, Verbesserungsvorschläge zu Inhalten und Funktionen

DAS BRINGEN SIE MIT

• Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung 

• Zuverlässige, eigenverantwortliche und zielorientierte Arbeitsweise

• Fließende Deutschkenntnisse (in Wort und Schrift)
• Sehr gute MS-Office-Kenntnisse 

• Freundlicher und serviceorientierter Umgang mit Kunden

• Schnelle Auffassungsgabe, hohe Einsatzbereitschaft, kommunikative Art

DAS KÖNNEN SIE VON UNS ERWARTEN

• Erfolgreiches Familienunternehmen mit flachen Hierarchien und wertschätzendem Umgang 
miteinander

• Ein Arbeitsplatz in einem dynamischen und motivierten Team
• Sicherer und zukunftsorientierter Arbeitsplatz
• Attraktive Benefits (z.B. flexible Arbeitszeiten, Homeoffice, Mitarbeiterrabatte, Firmenevents u.v.m.)

Das Mindestgehalt für diese Position beträgt laut Kollektivvertrag für Angestellte im Gewerbe EUR 1.843,32 brutto/Monat. Das 
ist uns aber nicht genug! Es ist eine Überzahlung vorgesehen und richtet sich nach Ihren Qualifikationen und Ihrer 
Berufserfahrung. 

doppler E. Doppler & Co GmbH
z.H. Cornelia Stempfer
Schloßstraße 24
5280 Braunau-Ranshofen

KUNDENBETREUER ONLINESHOP (M/W/X)

Die Firma doppler ist ein international erfolgreiches Produktions- und Handelsunternehmen von Regen- 
und Sonnenschirmen, Sitzauflagen und Kissen, sowie Gartenmöbel und Zubehör. Die Unternehmens-
zentrale ist in Braunau, Tochterfirmen befinden sich in Deutschland, Tschechien, der Slowakei und in 
China. Seinen Erfolg verdankt das Familienunternehmen den motivierten Mitarbeitern, weltbekannten 
Marken und innovativen Produkten.

IHRE AUFGABEN

www.dopplerschirme.com




